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Réinventez l’hospitalité par l’innovation.

Certificat 



Vous apprendrez à :

Ce certificat vous offre une compréhension
approfondie des tendances mondiales et
des innovations qui transforment l’industrie
de l’hospitalité. Vous apprendrez à
analyser ces évolutions pour identifier des
opportunités de compétitivité, tout en
développant une vision stratégique
adaptée aux attentes du marché.

Vous serez formé à évaluer l’impact de la
créativité et des technologies émergentes
sur la conception d’expériences
mémorables. En intégrant des approches
durables et innovantes, vous serez en
mesure de répondre aux exigences
actuelles tout en anticipant les besoins
futurs.

Ce programme met l’accent sur la
durabilité, la responsabilité sociale et les
technologies avancées pour transformer
les modèles d’affaires et proposer des
expériences qui se démarquent sur le
marché mondial.

Innovation, Creativity & Global Trends 

Ce certificat immersif explore les concepts clés de l'innovation et de la créativité dans
l'industrie de l'hospitalité, tout en mettant l'accent sur les tendances internationales.
Proposé dans un format hybride, le programme commence par un week-end intensif en
présentiel suivi de trois semaines d'études en ligne. Face à une concurrence mondiale
croissante, ce certificat vous permettra de comprendre comment les innovations et les
approches créatives peuvent transformer des expériences client et créer des opportunités
uniques de différenciation.

En examinant des études de cas et en analysant les technologies émergentes, vous
acquerrez les outils nécessaires pour anticiper les changements du secteur et développer
des stratégies adaptées aux attentes de demain.

Pour plus d'informations ou pour vous inscrire, visitez le site

https://www.ehg.ch/contact/contact-inscription-postgrade/

